[bookmark: _vmdi82vhk755]Privaatsuspoliitika
Käesolev privaatsuspoliitika selgitab, kuidas me kogume, kasutame ja kaitseme isikuandmeid, kui kasutad meie veebilehte ja teenuseid, sh WooCommerce’i e-poodi.
[bookmark: _53nluowowps7]Milliseid isikuandmeid me kogume
Me võime koguda järgmisi isikuandmeid:
· e-posti aadress

· telefoninumber

· nimi

· arveldus- ja tarneaadress (WooCommerce’i ostu puhul)

· maksega seotud tehnilised andmed (makselahenduse kaudu, nt tehingu ID – kaardiandmeid me ei näe ega salvesta)

[bookmark: _u6xrh96da2py]Kuidas andmeid kogutakse
Isikuandmeid kogutakse, kui:
· täidad kontakt- või registreerimisvormi

· teed ostu meie WooCommerce’i e-poes

· võtad meiega ühendust e-posti või telefoni teel

[bookmark: _sf2a2gs320ky]Isikuandmete kasutamise eesmärk
Kogutud andmeid kasutame:
· tellimuste töötlemiseks ja täitmiseks

· kliendiga suhtlemiseks (tellimusega seotud info, küsimused, teavitused)

· teenuse osutamiseks ja parendamiseks

· seadusest tulenevate kohustuste täitmiseks (nt raamatupidamine)

[bookmark: _vdlegcbuucm2]WooCommerce ja makselahendused
Meie e-pood kasutab WooCommerce’i platvormi. Makseid töötlevad turvalised kolmandad osapooled (nt Maksekeskus, Montonio, Stripe vms).
 Makseandmeid (nt kaardinumbreid) meie ei kogu ega salvesta – neid töödeldakse ainult makseteenuse pakkuja süsteemides.
[bookmark: _fhz3z17i1czj]Andmete säilitamine
Isikuandmeid säilitame:
· nii kaua, kui see on vajalik tellimuse täitmiseks

· raamatupidamise ja seadusest tulenevate kohustuste täitmiseks

· kuni kasutaja esitab andmete kustutamise taotluse, kui seadus ei nõua pikemat säilitamist

[bookmark: _adlguxvu6azu]Isikuandmete jagamine
Isikuandmeid võidakse edastada ainult:
· makseteenuse pakkujatele

· veebilehe tehnilistele haldajatele ( e-poe hooldus)
· Isikuandmeid ei müüda ega edastata kolmandatele osapooltele turunduslikel eesmärkidel.
[bookmark: _gds34irti9yq]Andmete turvalisus
Rakendame mõistlikke tehnilisi ja organisatsioonilisi meetmeid, et kaitsta isikuandmeid volitamata juurdepääsu, muutmise või avalikustamise eest. Veebileht kasutab turvalist SSL-ühendust.
[bookmark: _qxky97se04nf]Kasutaja õigused
Sul on õigus:
· saada infot enda kohta kogutud andmete kohta

· nõuda ebaõigete andmete parandamist

· nõuda andmete kustutamist

· piirata või esitada vastuväiteid andmete töötlemisele

Andmete kustutamise või muutmise soovi korral palun võta meiega ühendust e-posti teel.
[bookmark: _sa8njqbx1ip2]Kontakt
Kui sul on küsimusi seoses privaatsuspoliitika või isikuandmete töötlemisega, kirjuta meile:
 [info@kalmulesinueest.ee]

